
 :مركز الاتصال

من خلال هذه الشاشة نقوم بتلقي الطلبات وتحديد جهة الطلبة واذا كان 

 استلام فرع(. –)توصيل 

 

 

  اجزاء الشاشة:

 

 استلام فرع(. –تقوم باختيار نوع الخدمة )توصيل     

 المصدر        من خلالها تقوم باختيار قناة       

 البيع.              

 السداد         تقوم باختيار نوع السداد.       

 



 

 قوم بكتابة اسم العميل.اسم العميل: ت  

 العميل: يتم انشاؤه تلقائياً من قبل النظام عند الحفظ. كود  

 تف العميل وعن طريقه يتم استرجاعرقم العميل: تقوم بكتابة رقم ها  

 بيانات العميل المسجلة من قبل اذا وجدت.       

 تفاصيل العنوان:

لمسجلة من قبل للعميل ونقوم باختيار يظهر لنا جدول به كل العناوين ا

 عنوان او اضافة عنوان جديد.

 

 تقوم بكتابة رقم العمارة الخاص بالعميل. رقم العمارة:

 تقوم بكتابة الطابق الخاص بالعميل. الطابق:

 قة العميل.تقوم بكتابة رقم ش الشقة:

 تقوم بكتابة رقم الشارع او اسمه. الشارع:

 تقوم بكتابة العنوان تفصيلي لمساعدة عامل التوصيل. تفاصيل العنوان:



 بها عنوان العميل حتى يتم تحديد تقوم بكتابة المنطقة التى يقع المنطقه:

 اقرب فرع للمنطقة تلقائياً من قبل النظام.      

 عمل الاوردر:

هذا الجزء من الشاشة نقوم بعمل الاوردر ويظهر لنا تفاصيل من خلال 

 الاوردر فى الجزء الايمن من الشاشة.

 

 

 كافة الاوردرات لنا من خلال الضغط على هذا الزر يظهر    

 تم طلبها لمعرفة حالتها بالشكل التالي. التى     

 



 الاوردر مرة اخرى لعمل اى تعديل يه تقوم بفتحغط علعند الض     

 .التوصيل( )قبل مغادرة الاوردر مع عامل على الاوردر      

 وم بالضغط عليها لعمل الغاء للاوردر وتظهر لنا الشاشة التاليةتق    

 

 تقوم بكتابة اسم المستخدم والرقم السرى الخاص به لمنتسجيل الدخول: 

 له صالحية الغاء الشيكات.    

 .لغاءتقوم باختيار نوع الغاء: انوع 

 السبب: تقوم باختيار سبب لاللغاء من االسباب المعرفة مسبقاً على

 .النظام     



 سجيل شكوي العميل اذا حدثة مشكلةتقوم بالضغط عليها لت    

 وتظهر لنا الشاشة التالية.     

 

عنها  وكتابة الشكوي الذى قام العميل بالتبليغ تقوم باختيار نوع الشكوي

 و القرار الذى سيتم اتخاذه ثم تقوم بالضغط على حفظ .


